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为什么 ERP 会失败？ 

在 ERP 实施中，有 21% 在上线阶段失败，55% 

超出预算，75% 的实施时间超过计划时间。鉴于

上述数据，在开始挑选 ERP 之前，值得退一步思

考为什么 ERP 会失败。ERP 项目失败往往是因为 

ERP 供应商犯了“在制造业中实施 ERP 的三大

错”，具体包括：(1)  缺乏持续改进方法，(2) 仅

仅专注于软件，(3) 部署解决方案后，即认为工作

已完成。所有这些错误都和过于关注 ERP 的功能

脱不了干系。 

缺乏远见 −  变为以功能为中心 

公司较高层面寻求的是实现更好的业务成果。

ERP 被视为是其中一种能改善成果的方法。随着 

ERP 项目在组织逐渐用于供应商选拔和实施，

ERP 从解决问题的“手段”变为“目的”，这意

味着 IT 部门的有人认为安装 ERP 就是目标。 

正是因为 ERP 从改善业务成果的手段转变成 IT 实

施的目的，使项目难以避免失败的命运。有太多

的 ERP 项目最终集中在软件可以做什么，而不是

你需要软件做什么，而更重要的是为什么需要该

软件。就算您认识到需要采用持续改进方法来优

化流程，并尝试调整 ERP 也无济于事。 

大多数 ERP 系统就像浇筑铺设混凝土：在设计过

程中，可以流动以满足您的需求，但是一旦实施

后即会硬化，要想改变极为困难。原因很简单，

它们根本就不是为了快速适应变化而构建的。除

了 ERP 软件外，敏捷性还受到 ERP 供应商的服务

和客户参与技术的影响。供应商应该做得是协助

识别业务问题以及影响问题的底层流程，利用这

些知识来调整人员、流程和底层技术。然而并非

所有供应商都会这样做。 

ERP 死循环 −良好意图导致失败 

“没有什么比临时入侵更持久的了。” 

失败始于对业务所需的流程进行合理变更。流程

中的变更应该通过支持 ERP 的变更反映出来。许

多 ERP 系统很难进行修改。为了避免这种困难，

而采用了各种变通方法和手动过程。 

随着时间的推移，流程和 ERP 系统之间的差距越

来越大。这将导致错误频发，并且没有单一版本

或实时版本的数据，因而用户不再信任数据和系

统。随后，公司对客户需求和请求的响应性越来

越差，例如： 

客户：我能在现有订单中增加 100 个小部件，仍

按原定日期发货吗？ 

供应商：不知道，我需要咨询下运营部，稍后再

回复您。 

接下来，人们会把责任都归咎于 ERP 系统。随后，

为了解决现有 ERP 系统问题，而去选择了另一个 

ERP 系统，这整个循环不断重复，如下图所示。 
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http://blog.qad.com/2015/08/sins-of-manufacturing-erp/
http://blog.qad.com/2015/08/sins-of-manufacturing-erp/
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天生输家 – 尚未开始就已露败相 

似乎老天还嫌事情不够糟，除了上述因素外，我

们采购 ERP  软件的方式也可能导致解决方案设

计不佳。选择委员会鲜少会制定与公司战略和目

标（如利润、收入增长或成本降低）联系在一起

的高水平综合目标，并在此基础上来选择 ERP。

如果没有这些目标，软件选择委员会的人只会专

注于他们各自的业务目标并极力达成这些目标。 

 问题是这些不同的目标经常会发生冲突。例

如： 

 运营副总裁希望延长生产运行时间来降低制

造成本，因此需要更多库存。 

 销售副总裁对于更多库存没有意见，因为库

存更多可改善客户服务，但除此之外他还希望有

更丰富的产品线。 

 财务部门希望减少库存，以降低运输成本。 

如果尝试针对每个目标分别进行优化，会导致不

同意公司战略层面的合理权衡，从而阻止公司目

标的优化。同样，这种各自为政的方法也使得优

化本质上具有交叉职能的流程很难，因为没有人

拥有端到端流程，因此不同的目标又一次发生冲

突。 

坚定不移 - 采用以业务为重点的方法 

公司高层需要自问为什么要寻找 ERP 解决方案。

针对关键利益相干方的不同目标和相关关键绩效

指标进行优化，公司可能最终得出的是次优解决

方案，因为解决方案是根据公司战略目标衡量的。

最终，ERP 应作为一个整体解决方案购买，为您

的总体业务战略提供支持。 

 

除了 ERP 之外，对人员和流程的关注将支持您达

成期望的成果。市场在不断变化，因此需要采用

持续改进方法，确保解决方案不断进步，从而支

持并与战略目标保持一致，积极应对市场变化。 

ERP 的持续改进方法与您在业务其他方面所追求

的持续改进别无二致，不过对于 ERP，需要专注

的是流程及其支持的技术。 

通过衡量成果，可评估 ERP 与业务战略的一致性，

也可用于诊断哪些方面可以改进。这种 ERP 业务

方法可以降低成本，使阶段性项目风险更低，可

根据需要，在合理的软件功能集合的支持下，专

注于通过流程审查和业务转型来实现企业范围的

业务成果。 

唯一不变的就是变化，因此您需要一个可以长期

提供支持的合作伙伴，以确保随着市场的发展

（你知道市场肯定会发展），始终保持这种一致

性。为此，需要的 ERP 系统是在实施后仍具有灵

活性，能通过持续改进方法支持流程变更。采用

这种方法，可以抵消许多 ERP 供应商会犯的

“ERP 三大错”，使您的选择重新聚焦到对您真

正重要的事情上：客户和产品。 

要更充分地了解 QAD 如何帮助您公司的 ERP 与

业务战略保持一致，请通过以下方式联系 QAD：

致电+ 1-805-566-6100 或发送电子邮件至 

info@qad.com。 

 

http://blog.qad.com/2017/01/like-fighter-jets-erp-project/
http://go.qad.com/NA-US-FY17-NUR-Effective-Enterprise_00-Mint-Jutras-WP.html
http://go.qad.com/NA-US-FY17-NUR-Effective-Enterprise_00-Mint-Jutras-WP.html
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