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BROSE THAILAND เสรมิประสิทธิภาพให้องคก์ร
ดว้ยการอัพเกรดระบบ ERP เพื่อเตรยีมพรอ้มรบั
การเตบิโตที่ส�ำคญัในอนาคต

ภาพรวมบรษัิท: BROSE

Brose คอื ธุรกิจครอบครวัที่ ใหญ่ที่สุดเป็นอันดบั 5 ของ
โลก และตดิ 50 อันดบัแรกของซัพพลายเออรท์ี่ ใหญ่ที่สุด

ในอุตสาหกรรมยานยนต ์บรษัิทไดพ้ัฒนาและผลิตระบบ
กลไกส�ำหรบัประตรูถยนตแ์ละระบบมอเตอร์ ไฟฟ้าในเบาะ
ที่น่ัง มอเตอรส์�ำหรบัขับเคลื่อนและระบบอิเล็กทรอนิกส์
อื่นๆ ที่เป็นองคป์ระกอบหน่ึงในระบบเลีย้ว ระบบเบรก 
ระบบส่งก�ำลังและระบบท�ำความเย็นเครือ่งยนต ์บรษัิทมี
พนักงานกวา่ 25,000 คน ท�ำงานอยู่ ใน 60 กวา่พืน้ที่ ใน 23 
ประเทศทั่วโลก และมีรายไดม้ากกวา่ 6.1 พันล้านยูโร โดย
รถยนตก์วา่ครึง่หน่ึงที่ผลิตขายทั่วโลกตอ้งประกอบดว้ย
ผลิตภัณฑ์ของ Brose อย่างน้อยหน่ึงชิน้ส่วน 

ส�ำหรบั Brose (Thailand) ซ่ึงเป็นบรษัิทในเครอื รบัหน้าที่
ผลิตกลไกหน้าตา่งและโมดลูประตสู�ำหรบัลูกคา้อย่าง Ford 
และ Mercedes-Benz ทัง้ส�ำหรบัตลาดในประเทศและส่ง
ออก บรษัิทก่อตัง้ในปี ค.ศ. 2010 เริม่ตน้สายการผลิตใน
ปี ค.ศ. 2011 และมีการเตบิโตอย่างรวดเรว็ในช่วงหลายปี
ที่ผ่านมา มีแนวโน้มในอนาคตที่น่าจับตามองเป็นอย่าง
มากจากฐานลูกคา้ใหม่และการขยายสายการผลิตของผลิต
ภัณฑ์ ใหม่ๆ

ความท้าทาย: การพรอ้มเป็นองคก์รที่มีประสิทธิภาพ
และรองรบัการเตบิโตในฐานะผู้ผลิต OEM รายใหญ่

ในส่วนของแผนกลยุทธ์ โดยรวมของ Brose Thailand มี
การก�ำหนดเป้าหมายในการเพิ่มรายได้ ให้มากขึน้ในปีน้ี 
และเพื่อควบคมุการเตบิโตและความซับซ้อนที่เพิ่มมากขึน้ 
ท�ำให้ Brose Thailand มีความตอ้งการที่จะยกเครือ่งระบบ 
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ผลิตภัณฑ์
ระบบประตรูถยนตแ์ละบานเลื่อน
กระจก

โซลูชันท่ีใช้

QAD Enterprise Applications 
Enterprise Edition (EE) Master 
Planning and Scheduling 
Workbench (MSW/PSW)

ERP ใหม่ทัง้หมด ดว้ยการน�ำกระบวนการใน Industry 4.0 

มาใช้เป็นการตรวจสอบและวางกรอบแนวคดิเชิงดจิิตอล
เพื่อช่วยตรวจสอบประสิทธิภาพการท�ำงานขององคก์ร ดว้ย
สัญญาที่หลากหลายและมีแผนการขึน้สายพานการผลิต
ใหม่แล้ว ท�ำให้พวกเขาตระหนักไดว้า่ ความจรงิแล้วพวก
เขาแทบไม่ ไดด้งึศักยภาพของระบบ ERP เดมิมาใช้เพื่อ
ตอบโจทย์เป้าหมายเลย ดงัน้ันความท้าทายที่พวกเขาตอ้ง
เผชิญ ไดแ้ก่:
•	 คา่ใช้จ่ายส่วนเกินของคลังสินคา้

•	 กระบวนการท�ำดว้ยมือ (Manual processes) ที่เพิ่ม
โอกาสความผิดพลาดในการท�ำงานและส่งผลตอ่ข้อมูล
ที่ผิดพลาด ท�ำให้เกิดการตดัสินใจทางธุรกิจที่ผิดพลาด

•	 อุปสรรคการแก้ปัญหาและวเิคราะห์ข้อมูลจากระบบ
เพื่อยืนยันการท�ำงาน
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•	 คา่ระวางการขนส่งที่มีคา่ใช้จ่ายสูง เน่ืองจากขาดการ
ก�ำกับควบคมุสินคา้คงคลังและการวางแผนวตัถุดบิ

•	 ขาดการแสดงผลข้อมูลแบบ Real time ของพืน้ที่หน้า
งาน (shop floor)

•	 การเคลื่อนย้ายวตัถุดบิไม่ โปรง่ใส และไม่มีความถูก
ตอ้งในผลลัพธ์ของคลังสินคา้ ท�ำให้ตน้ทุนระวางขนส่ง
สินคา้สูงยิ่งขึน้

“เราตอ้งการให้ระบบ ERP ของเรามีประสิทธิภาพมากกวา่
เดมิในทุกดา้น และเราตอ้งการให้เป็นระบบปิด พรอ้ม
รองรบัการเคลื่อนย้ายวตัถุดบิภายในโรงงานกับการส่ังย้าย
ในระบบเกิดขึน้ได้ ในเวลาเดยีวกัน โดยไม่มีระบบอื่นๆ ใด
ตอ้งมาป้อนข้อมูลดว้ยมือ” Denis Reul กรรมการผู้จัดการ 
บรษัิท Brose (Thailand) กล่าววา่ “ถ้าเราไม่อัพเกรด เรา
จะไม่สามารถพัฒนาให้เป็นระบบปิดได ้เมื่อทีมที่ปรกึษา 

QAD ไดเ้ข้ามาแสดงให้เราเห็นถึงความสามารถของ 
QAD Enterprise Edition แล้ว เราก็พบวา่ทางเลือกในการ
อัพเกรดของเราน้ันง่ายขึน้มากๆ”

โซลูชัน: อัพเกรดสู่ QAD Enterprise Edition (EE) เพิ่ม
ขีดความสามารถ ลดคา่ใช้จ่าย และเสรมิประสิทธิภาพ

เพื่อให้เห็นถึงประสิทธิผลของการการอัพเกรดสู่ QAD 
Enterprise Edition (EE) ที่สามารถช่วยเสรมิประสิทธิภาพ
ให้กับโรงงานที่ประเทศไทยไดอ้ย่างเต็มรปูแบบน้ันท�ำ
อย่างไร ทีมที่ปรกึษาจาก QAD ไดเ้ริม่ตน้ดว้ยการระบุจุด
แข็งและจุดอ่อนของโรงงานดว้ยการท�ำ Q-Scan

Q-Scan คอื เครือ่งมือวนิิจฉัยและให้ค�ำปรกึษาจากผู้
เช่ียวชาญของ QAD ใช้เพื่อวเิคราะห์เฉพาะดา้นที่สนใจบน
ธุรกิจของลูกคา้ กระบวนการ Q-Scans ของ QAD จะให้ค�ำ
แนะน�ำ ข้อเสนอแนะถึงวธิีการปรบัเปลี่ยนจัดเรยีงความ
ตอ้งการทางธุรกิจของบรษัิทให้เป็นไปตามแนวทางปฏิบัตทิี่
ดขีองอุตสาหกรรม

จากกระบวนการ Q-Scan ทีมงานของ QAD พบวา่ระบบ 
ERP ในปัจจุบันไม่สามารถใช้ประโยชน์ ไดอ้ย่างเต็มรปู
แบบ เน่ืองจากมีบางจุดที่ ไม่สามารถท�ำงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพแตเ่พราะดว้ยการแบ่งปันข้อมูลที่ท�ำดว้ย
มือเน่ืองจากระบบงานแยกอิสระและการส่ือสารที่ล่าช้า 
นอกจากน้ีทีมงานยังระบุดว้ยวา่ความตอ้งการของลูกคา้
ไม่ ไดถู้กใช้ ให้เกิดศักยภาพอย่างเหมาะสมในกระบวนการ
วางแผน จึงส่งผลให้มีคา่ขนส่งเพิ่มเตมิในการคน้ย้าย
วตัถุดบิและเดนิสายการผลิตได้ ไม่เต็มประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ียังมีความกังวลเกี่ยวกับการบรหิารจัดการที่ ไม่มี
แม้กระทั่งรายงานแบบพืน้ฐานเพื่อการตดัสินใจได้ ในเวลา
ที่เหมาะสม

จากข้อมูลรายงานผลการประเมิน Q-Scan ทาง Brose 

Thailand จึงตดัสินใจอัพเกรดและวางแผนก�ำหนดการ
โดยให้มีผลกระทบตอ่การหยุดชะงักของสายการผลิตให้
น้อยที่สุด ดว้ย QAD Master Planning and Scheduling 

Workbenches หรอื MSW/PSW ไดถู้กเคยน�ำมาใช้งาน
รว่มกับฟังก์ชันท�ำงานดว้ยมือโดยตรงเพื่อเข้าสู่ระบบ QAD 

MSW/PSW ไดจ้ัดเตรยีมแผนการและจัดตารางเวลาพรอ้ม
กับการมองเห็นแผนการตา่งๆ โดยก�ำหนดเวลาและให้
ข้อมูลการสนับสนุน รวมถึงการควบคมุและประสานงาน
รว่มกันกับการผลิตและการวางแผนพืน้ที่จัดเก็บวสัด ุโดยมี
ฟังก์ชันก่อนหน้าน้ีบางส่วนที่อัพเกรดรวบรวมสู่ระบบใหม่ 
ซ่ึงประกอบดว้ย:

•	 การวางแผนความตอ้งการของลูกคา้

•	 การวางแผนกลยุทธ์

•	 การผลิต

•	 การขนส่ง

•	 การควบคมุสินคา้คงคลัง

•	 การเงิน

“การอัพเกรดน้ีใช้เวลาประมาณ 18 เดอืน โดยเราท�ำงาน
รว่มกับการผลิตทุกวนัโดยที่ ไม่ตอ้งหยุดระบบเลย” Denis 

Reul กล่าวเพิ่มเตมิ “กระบวนการอัพเกรดและการฝึก

100%เพ่ิมความถูกต้องในการบรหิาร
จัดการสนิค้าคงคลัง 
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อบรมช่วยท�ำให้เรามั่นใจไดว้า่ทีมบรหิารจัดการมีความ
เข้าใจวา่ระบบสามารถท�ำอะไรให้พวกเขาไดบ้้างและท�ำ
อย่างไรให้ส�ำเรจ็”

ประโยชน์ที่ ไดร้บั: ลดคา่ขนส่ง ลดจ�ำนวนสินคา้คงคลัง 
การวางแผนที่ยอดเยี่ยม และตอบโจทย์ ในอนาคต

“การอัพเกรดสู่ EE ประสบความส�ำเรจ็อย่างมากในโรงงาน
ที่ประเทศไทย” Denis Reul กล่าวตอ่ “หน่ึงในประโยชน์ที่
ยอดเยี่ยมที่สุด คอื เราสามารถลดคา่ขนส่งสินคา้พรเีมี่ยม
ไดด้ว้ยการปรบัปรงุความถูกตอ้งของการบรหิารสินคา้ใน
คลังและควบคมุการเคลื่อนย้ายวตัถุดบิ”

ก่อนที่จะเริม่โครงการ พวกเขามักมีปัญหาเกิดขึน้อยู่บ่อย
ครัง้ เน่ืองจากการขาดการตรวจสอบขัน้ตอนทัง้หมด
ตัง้แตก่ารรบัสินคา้ไปจนถึงจัดเก็บสินคา้ในคลัง รวมถึง
กระบวนการผลิตไปจนถึงการขนส่ง แตด่ว้ยการอัพเกรด 
พวกเขาสามารถเพิ่มการตรวจสอบไดห้ลายจุด และสามารถ
ช่วยให้ฝ่ายวางแผนวตัถุดบิมีเวลาเพียงพอที่จะจัดการกับ
ทุกความผิดปกติ ในซัพพลายเชน “เราเห็นชัดวา่ จาก
การอัพเกรดระบบท�ำให้ผู้ ใช้งานจ�ำนวนมากเห็นถึงความ
เปลี่ยนแปลงของงานที่สะดวกยิ่งขึน้ ช่วยให้พวกเขาไม่
ตอ้งตดัสินใจพลาดอันเป็นผลมาจากการป้อนข้อมูลดว้ย
ตนเอง” Denis Reul กล่าว

นอกจากน้ีประโยชน์ที ่Brose Thailand ไดร้บัหลงัจาก
อัพเกรดสู่ EE ประกอบดว้ย:

•	 ระบบแสดงภาพกระบวนการผลิตแบบปิด

•	 กระบวนการท�ำดว้ยมือถูกแทนที่ดว้ยระบบ ส่งผลให้
ความถูกตอ้งในการจัดการคลังสินคา้เพิ่มสูงขึน้และ
การเคลื่อนย้ายวตัถุดบิเป็นไปอย่างถูกตอ้ง

•	 มองเห็นสภาพการท�ำงานภายในโรงงานไดแ้บบ Real-

time ช่วยให้สามารถน�ำข้อมูลปัจจุบันมาใช้เพื่อการ
วางแผนไปข้างหน้าไดอ้ย่างถูกตอ้งยิ่งขึน้

“ตอนน้ีเราได้ ใช้ระบบ ERP ของเราเต็มประสิทธิภาพ 
100%” Denis Reul กล่าวสรปุ “และแม้วา่เราพึ่งเริม่เห็น
ประโยชน์จากการอัพเกรดครัง้น้ี ผมเช่ือวา่ในปีหน้าเราจะ
เห็นภาพการควบคมุคลังสินคา้และกระบวนการผลิตที่เพิ่ม
ขึน้ รวมถึงการลดคา่ขนส่งไดอ้ย่างตอ่เน่ือง”

  ดว้ยการอัพเกรดไปสู่ QAD Enterprise 

Edition เราพรอ้มแล้วส�ำหรบัการเตบิโตและ
การพัฒนาอย่างตอ่เน่ือง 

Denis Reul กรรมการผู้จัดการบรษัิท Brose (Thailand) Co., Ltd. กล่าว
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