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 QAD Automation Solutions 
เป็นโซลูชันท่ีเหมาะสมสําหรับองค์กรของเรา

ด้วยความต้ังใจของทีม QAD ท่ีพร้อม
แก้ไขปัญหาและปรับเปล่ียนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามแนวทางท่ีถูกต้อง”

คุณณัฐพันธ์ กิจประยูร - ผู้จัดการท่ัวไปแผนกผลิตและควบคุมการผลิต

กรณีศึกษา



กรณีศึกษา

AKEBONO

AUTOMATION SOLUTIONS ช่่วยเพ่ิ่�ม
ความแม่นยำาของข้อมูลและความ
สามารถในการผล่ต ในขณะเดีียวกัน
ก็ช่่วยองค์กรประหยัดีเวลาและเง่น
ลงทุุน

บร่ษัทุ อาเคโบโน เบรค (ประเทุศไทุย) จำำากัดี 
Akebono เป็นผู้ผล่ตเบรกรถยนต์และชุ่ดีประกอบเบรกพ้ิ่�น
ฐานหลายประเภทุ ลูกค้าของพิ่วกเขาค้อ OEM ชั่�นนำา ซััพิ่พิ่ลาย
เออร์เบรก Tier 1 และบร่ษัทุอ้�นๆ ในตลาดียานยนต์ 

บร่ษัทุมุ่งมั�นทีุ�จำะสร้างสรรค์นวัตกรรม ปรับปรุงกระบวนการ
การควบคุมคุณภาพิ่ และการบร่การลูกค้า

Akebono ก่อตั�งขึ�นในประเทุศญีี่�ปุ� นในปี พิ่.ศ. 2472 ใน
ช่่วงทีุ� อุตสาหกรรมรถยนต์ของญีี่�ปุ� นผล่ตได้ีเพีิ่ยง 400 คัน 
ปัจำจุำบัน Akebono เป็นบร่ษัทุระดัีบโลกทีุ� มีพิ่นักงานมากกว่า 
9,000 คนในบร่ษัทุ และมีบร่ษัทุอีก 30 แห่งทัุ�วโลก ซึั�งรวมถึง 
Akebono Brake Thailand Co. Ltd (Akebono Thailand) ซึั�ง
ตั�งอยู่ในจัำงหวัดีช่ลบุรี

ความทุ้าทุายค้อ การขาดีข้อมูลทีุ�สอดีคล้องกัน
และการตอบสนองความต้องการของลูกค้าอย่าง
รวดีเร็ว ในขณะทีุ�ต้องจัำดีการกับระบบทีุ�ซัับซ้ัอน
แบบเรียลไทุม์ 

Akebono Thailand จำำาหน่ายช่่�นส่วนเบรกทีุ�หลากหลายให้กับ
ลูกค้าหลากหลายประเภทุ กระบวนการส่นค้าคงคลัง การผล่ต 
และการขนส่ง ถ้อเป็นระบบทีุ�ซัับซ้ัอนมากและมีหลายขั�นตอน 
โดียก่อนทีุ�จำะใช้่ QAD Automation Solutions จำะมีการเก็บ
บันทึุกและการคาดีการณ์ทีุ�แต่ละหน่วยงานต้องดีำาเน่นการเอง
แบบแมนนวล ด้ีวยว่ธีีทีุ�แตกต่างกันในแต่ละแผนก ทุำาให้ข้อมูล
ต่างๆ ขาดีความสอดีคล้องกัน

“ก่อนทีุ�เราจำะเล้อกใช้่ QAD Automation Solutions บร่ษัทุของ
เราใช้่ โซัลูชั่�นอ้�นๆ มามากมาย” คุณณัฐพัิ่นธ์ีกล่าว “เราได้ีรับ
ข้อมูลและหมายเลขทีุ�แตกต่างกันจำากแผนกต่างๆ ซึั�งมีความ
ยากทีุ�ฝ่� ายบร่หารจำะอนุมัต่ เน้�องจำากความถูกต้อง ความน่าเช้่�อ
ถ้อ และความสมบูรณ์ของข้อมูลเป็นส่�งทีุ�ยากต่อการตัดีส่นใจำ”

HIGHLIGHTS

บริษััท
บร่ษัทุ อาเคโบโน เบรค (ประเทุศไทุย) 
จำำากัดี

สำำานักงานใหญ่่ โตเกียว, ญีี่� ปุ� น

อุุตสำาหกรรม ยานยนต์

ผลิตภััณฑ์์ ช่่�นส่วนเบรก

โซลูช่ัั่นท่่ใช้ั่
QAD Automation Solutions   
(QAD AS)

นอกจำากนี�  Akebono Thailand ยังพิ่บกับความทุ้าทุายในเร้�อง
ของ:

• ระยะเวลาในการตอบสนองต่อลูกค้า
• การตรวจำสอบย้อนกลับของผล่ตภัณฑ์์
• การจัำดีการส่นค้าคงคลัง
• รอบเวลาการปิดีบัญี่ชี่ส่�นเด้ีอน
• การหยุดีทุำางานของการผล่ตช่่วงส่�นเด้ีอน
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“เราต้องการระบบทีุ� รัดีกุมและสอดีคล้องกัน เพ้ิ่�อเพ่ิ่�มความ
เช้่�อมั�นของข้อมูลว่ามีประส่ทุธ่ีภาพิ่มากขึ�น” คุณณัฐพัิ่นธ์ี
กล่าวเสร่ม “ด้ีวยความช่่วยเหล้อของ QAD ทุำาให้เรารู้ว่าการ
เปลี�ยนระบบเป็น QAD Automation Solutions สามารถสร้าง
ประโยช่น์ ให้แก่เราได้ี”

การแก้ปัญี่หา: QAD AUTOMATION SOLUTIONS 

ช่่วยพัิ่ฒนาและปรับปรุงระบบของ AKEBONO 

THAILAND

ซึั�ง QAD Automation Solutions (AS) เป็นโซัลูชั่นทีุ�ช่าญี่ฉลาดี 
แม่นยำา และตรวจำสอบย้อนกลับได้ี ซึั�งช่่วยเพ่ิ่�มประส่ทุธ่ีผลและ
ประส่ทุธ่ีภาพิ่ ด้ีวยการเช้่�อมต่อโซัลูชั่นเข้ากับ QAD Enterprise 
Applications Enterprise Edition ของ Akebono Thailand 
โดียตรง

ฝ่� ายบร่หารของ Akebono Thailand ได้ีทุำางานร่วมกับผู้
เชี่�ยวช่าญี่ของ QAD Automation Solutions เพ้ิ่�อเรียนรู้ว่า 
QAD AS ทุำางานอย่างไร และจำะเป็นประโยช่น์ต่อโรงงานใน
ประเทุศไทุยได้ีอย่างไร

ทีุมงาน QAD ได้ีจัำดีทุำาแผนการดีำาเน่นงาน รวมถึงการประชุ่ม
เช่่งปฏ่ิบัต่การ การฝึ่กอบรม การปรับแต่งธุีรกรรม การ
รวบรวมข้อมูล ตลอดีจำนการสนับสนุนการทุดีสอบการใช้่งาน
ก่อนและหลัง ได้ีอย่างสมบูรณ์แบบ

เม้�อ Akebono Thailand ผ่านขั�นตอนดัีงกล่าว พิ่วกเขาได้ี
เห็นว่า QAD Automation Solutions ทุำาให้ข้อมูลในองค์กรมี
ความสอดีคล้องกันระหว่างแผนกต่างๆ รวมถึงปรับปรุงการ
มองเห็นในกระบวนการการดีำาเน่นงาน การควบคุมและความ
แม่นยำาตลอดีห่วงโซ่ัอุปทุาน รวมถึง:

• เพ่ิ่�มการควบคุมส่นค้าคงคลังด้ีวยการอัปเดีตความต้องการ
ของลูกค้าแบบเรียลไทุม์

• ปรับปรุงกระบวนการขาเข้าโดียการสแกน และจัำดีลง
กล่องบรรจุำ พิ่ร้อมทัุ�งมีการตรวจำสอบการจัำดีส่งขั�นสูงของ
ซััพิ่พิ่ลายเออร์ (ASN)

• การเต่มเต็มการผล่ตทีุ�เพ่ิ่�มขึ�นช่่วยตอบสนองความต้องการ
ของวัตถุด่ีบและส่วนประกอบตามลำาดัีบความสำาคัญี่ของ
แผนทีุ�วางไว้แบบเรียลไทุม์

• ปรับปรุงความแม่นยำาและการควบคุมกระบวนการคัดีเล้อก 
/ ออกใบสั�งผล่ตด้ีวยการสแกนใบสั�งงานเพีิ่ยงครั�งเดีียว

• มีกระบวนการส่งออกทีุ�แม่นยำาย่�งขึ�นผ่านการจัำดีส่งแบบ
อ่เล็กทุรอน่กส์ ไปยังคลังส่นค้า ทีุ�ตรงตามความต้องการ
ของลูกค้า

• เพ่ิ่�มประส่ทุธ่ีภาพิ่การพ่ิ่มพ์ิ่ฉลากด้ีวยการเล้อกรูปแบบ
ฉลากและอุปกรณ์การพ่ิ่มพ์ิ่ ทีุ� ขับเคล้�อนโดียระบบข้อมูลและ
การนำาฉลากทีุ� มีอยู่แล้วกลับมาใช้่ใหม่ทุุกครั�งทีุ�ทุำาได้ี

• บูรณาการอย่างสมบูรณ์เข้ากับ QAD Enterprise 
Applications และรองรับธุีรกรรมมาตรฐานทัุ�งหมดี 

ประโยช่น์ทีุ� ได้ีรับ: ข้อมูลมีความสอดีคล้องมาก
ขึ�น สร้างความสามารถในการมองเห็นทัุ�วทัุ�งระบบ 
ลดีกำาลังการทุำางานลง และตอบสนองต่อความ
ต้องการลูกค้าได้ีเร็วขึ�น

“ด้ีวย QAD Automation Solutions เราสามารถรวบรวม
ข้อมูลทีุ� เช้่�อถ้อได้ีเกี�ยวกับผล่ตภัณฑ์์ต่างๆในองค์กร”  
คุณว่นัย แย้มโพิ่ธ่ี� ใช้่ รองประธีานบร่ษัทุ ให้ความเห็นว่า 
“เราสามารถบรรลุระดัีบความสามารถในการทุำากำาไรของ
ผล่ตภัณฑ์์ด้ีวยการใช้่ QAD Automation Solutions เน้�องจำาก
ระบบเก่าไม่มีความแม่นยำาของข้อมูลมากพิ่อ”

ประโยช่น์อ้�นๆ ทีุ�  Akebono Thailand ได้ีเห็นจำาก QAD 
Automation Solutions ได้ีแก่:

• ระยะเวลาตอบสนองลูกค้าเร็วขึ�น
• ลดีกรอบเวลาปิดีส่�นเด้ีอนจำาก 6 วันเป็น 3 วัน
• ประหยัดีเวลาได้ี 3 ชั่�วโมงต่อวันด้ีวยการเปลี�ยนจำากการ

ดีำาเน่นงานแบบแมนนวลเป็นกระบวนการอัตโนมัต่

ระยะเวลาการทำ างาน
ลดลงถึง 50%
จาก 6 วันเหลือุเพ่ยง 3 วัน
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“ ในฐานะบร่ษัทุผู้ผล่ต หนึ�งในเป้าหมายทีุ� ย่�งใหญ่ี่ทีุ� สุดีของเรา
ค้อการลดีของเสียและเพ่ิ่�มประส่ทุธ่ีภาพิ่ในกระบวนการผล่ต” 
คุณว่นัยกล่าวต่อ “ นอกเหน้อจำากประโยช่น์อ้�นๆ อีกมากมาย 
QAD Automation Solutions ยังช่่วยให้เราคาดีการณ์ความ
ต้องการส่นค้าคงคลังได้ีอย่างแม่นยำา เพ้ิ่�อเพ่ิ่�มประส่ทุธ่ีภาพิ่
ให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า อีกทัุ�ง QAD Automation 
Solutions ยังสามารถทุำารายได้ีตามเป้าหมายทีุ�  125 ล้านบาทุ”

ทัุ�งนี�  Akebono Thailand ยังสามารถตรวจำสอบย้อนกลับ
ผล่ตภัณฑ์์ทัุ�งหมดีและหมายเลขล็อต ได้ีอย่างสมำ�าเสมอและ
แม่นยำา

“การปรับปรุงกระบวนการต่ดีตามครั�งนี�ทุำาให้เรามีระดัีบใน
การควบคุมแบบใหม่สำ าหรับการประกันคุณภาพิ่” คุณณัฐพัิ่นธ์ี
กล่าวเสร่ม “ส่�งนี� ช่่วยเพ่ิ่�มความสามารถในการตอบสนองต่อ
ลูกค้าได้ีอย่างรวดีเร็วและมีประส่ทุธ่ีภาพิ่ทุุกครั�งทีุ� ต้องการ จำะ
เห็นว่าเราสามารถกำาหนดีได้ีว่าผล่ตภัณฑ์์หร้อสายผล่ตภัณฑ์์
จำะทุำากำาไรได้ีหร้อไม่ และเราจำะทุำากำาไรได้ีเทุ่าใดีต่อผล่ตภัณฑ์์ 
โดียทีุ�เรามุ่งเป้าไปทีุ�การก้าวไปข้างหน้าและเน้นผล่ตส่นค้าทีุ�
สามารถทุำากำาไรได้ีมากขึ�น”

“เรารู้สึกย่นดีีเป็นอย่างย่�งทีุ�  QAD ตอบสนองต่อความทุ้าทุาย
ของเราได้ี” คุณณัฐพัิ่นธ์ีกล่าวสรุป “ทีุมงาน QAD เข้าใจำ
ความคาดีหวังของเรา และนำาเสนอโซัลูชั่นทีุ� ช่่วยเราบรรลุ
วัตถุประสงค์มากกว่าทีุ�จำะขายผล่ตภัณฑ์์อย่างเดีียว แต่ QAD 
ตั�งใจำช่่วยแก้ปัญี่หาได้ีอย่างแทุ้จำร่ง และนั�นค้อการร่วมงานทีุ� มี
ประส่ทุธ่ีผลอย่างมาก”

      ด้ีวย QAD Automation Solutions 
ทุำาให้เรามีข้อมูลทีุ� เช้่�อถ้อได้ีและสร้างความ

สามารถในการให้บร่การลูกค้า
ของเราได้ีดีีย่�งขึ�น”

 
คุณว่นัย แย้มโพิ่ธ่ี� ใช้่ - รองประธีานบร่ษัทุ
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