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 QAD Automation Solutions 
เป็นโซลูชันท่ีเหมาะสมสําหรับองค์กรของเรา

ด้วยความต้ังใจของทีม QAD ท่ีพร้อม
แก้ไขปัญหาและปรับเปล่ียนให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ตามแนวทางท่ีถูกต้อง”

คุณณัฐพันธ์ กิจประยูร - ผู้จัดการท่ัวไปแผนกผลิตและควบคุมการผลิต
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AUTOMATION SOLUTIONS ช่่วยเพ่ิ่�ม
ความแม่่นยำำ�ของข้้อมููลและความ
สามารถในการผลิิต ในขณะเดีียวกััน
ก็็ช่่วยองค์์กรประหยััดเวลาและเงิิน
ลงทุุน

บริิษัท อาเคโบโน เบรค (ประเทศไทย) จำำ�กัด 
Akebono เป็็นผู้้�ผลิิตเบรกรถยนต์์และชุุดประกอบเบรกพ้ื้�น
ฐานหลายประเภท ลููกค้้าของพวกเขาคืือ OEM ชั้้�นนำำ� ซััพพลาย
เออร์์เบรก Tier 1 และบริิษัทอื่่�นๆ ในตลาดยานยนต์์ 

บริิษัทมุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างสรรค์์นวััตกรรม ปรัับปรุุงกระบวนการ
การควบคุุมคุุณภาพ และการบริิการลููกค้้า

Akebono ก่่อตั้้�งขึ้้�นในประเทศญ่ี่�ปุ่่� นในปีี พ.ศ. 2472 ใน
ช่่วงที่่� อุุตสาหกรรมรถยนต์์ของญ่ี่�ปุ่่� นผลิิตได้้เพีียง 400 คััน 
ปััจจุบััน Akebono เป็็นบริิษัทระดัับโลกที่่� มีีพนักงานมากกว่่า 
9,000 คนในบริิษัท และมีีบริิษัทอีก 30 แห่่งทั่่�วโลก ซึ่่�งรวมถึึง 
Akebono Brake Thailand Co. Ltd (Akebono Thailand) ซึ่่�ง
ตั้้�งอยู่่� ในจัังหวััดชลบุุรีี

ความท้้าทายคืือ การขาดข้อมููลที่่�สอดคล้้องกััน
และการตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าอย่่าง
รวดเร็็ว ในขณะที่่� ต้้องจััดการกัับระบบที่่� ซัับซ้้อน
แบบเรีียลไทม์ 

Akebono Thailand จำำ�หน่่ายชิ้้�นส่่วนเบรกที่่�หลากหลายให้้กัับ
ลููกค้้าหลากหลายประเภท กระบวนการสิินค้้าคงคลััง การผลิิต 
และการขนส่่ง ถืือเป็็นระบบที่่� ซัับซ้้อนมากและมีีหลายขั้้�นตอน 
โดยก่่อนที่่�จะใช้้ QAD Automation Solutions จะมีีการเก็็บ
บัันทึึกและการคาดการณ์์ที่่�แต่่ละหน่่วยงานต้้องดำำ�เนิินการเอง
แบบแมนนวล ด้้วยวิิ ธีีที่่�แตกต่่างกัันในแต่่ละแผนก ทำำ�ให้้ข้้อมููล
ต่่างๆ ขาดความสอดคล้้องกััน

“ก่่อนที่่� เราจะเลืือกใช้้ QAD Automation Solutions บริิษัทของ
เราใช้้ โซลูชั่่�นอื่่�นๆ มามากมาย” คุุณณััฐพัันธ์์กล่่าว “เราได้้รัับ
ข้้อมููลและหมายเลขที่่�แตกต่่างกัันจากแผนกต่่างๆ ซึ่่�งมีีความ
ยากที่่�ฝ่่ายบริิหารจะอนุุมััติิ เนื่่�องจากความถููกต้้อง ความน่่าเชื่่�อ
ถืือ และความสมบููรณ์์ของข้้อมููลเป็็นส่ิ่�งที่่�ยากต่่อการตััดสิินใจ”

HIGHLIGHTS

บริิษััท
บริิษัท อาเคโบโน เบรค (ประเทศไทย) 
จำำ�กัด

สำำ�นักงานใหญ่่ โตเกีียว, ญ่ี่�ปุ่่� น

อุุตสาหกรรม ยานยนต์์

ผลิิตภััณฑ์์ ชิ้้�นส่่วนเบรก

โซลููชั่่�นท่ี่� ใช้้
QAD Automation Solutions   
(QAD AS)

นอกจากนี้้�  Akebono Thailand ยัังพบกัับความท้้าทายในเรื่่�อง
ของ:

•	 ระยะเวลาในการตอบสนองต่่อลููกค้้า
•	 การตรวจสอบย้้อนกลัับของผลิิตภััณฑ์์
•	 การจััดการสิินค้้าคงคลััง
•	 รอบเวลาการปิิดบัญชีสิ้้�นเดืือน
•	 การหยุุดทำำ�งานของการผลิิตช่่วงสิ้้� นเดืือน
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“เราต้้องการระบบที่่� รััดกุมและสอดคล้้องกััน เพื่่�อเพ่ิ่�มความ
เชื่่�อมั่่�นของข้้อมููลว่่ามีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น” คุุณณััฐพัันธ์์
กล่่าวเสริิม “ด้้วยความช่่วยเหลืือของ QAD ทำำ�ให้้เรารู้้�ว่าการ
เปลี่่�ยนระบบเป็็น QAD Automation Solutions สามารถสร้้าง
ประโยชน์ให้้แก่่เราได้้”

การแก้้ปััญหา: QAD AUTOMATION SOLUTIONS 

ช่่วยพััฒนาและปรัับปรุุงระบบของ AKEBONO 

THAILAND

ซึ่่�ง QAD Automation Solutions (AS) เป็็นโซลูชัันที่่�ชาญฉลาด 
แม่่นยำำ� และตรวจสอบย้้อนกลัับได้้ ซึ่่�งช่่วยเพ่ิ่�มประสิิทธิิผลและ
ประสิิทธิิภาพ ด้้วยการเชื่่�อมต่่อโซลูชัันเข้้ากัับ QAD Enterprise 
Applications Enterprise Edition ของ Akebono Thailand 
โดยตรง

ฝ่่ายบริิหารของ Akebono Thailand ได้้ทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�
เชี่่�ยวชาญของ QAD Automation Solutions เพื่่�อเรีียนรู้้�ว่า 
QAD AS ทำำ�งานอย่่างไร และจะเป็็นประโยชน์ต่่อโรงงานใน
ประเทศไทยได้้อย่่างไร

ทีีมงาน QAD ได้้จััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงาน รวมถึึงการประชุุม
เชิิงปฏิิบัติิการ การฝึึกอบรม การปรัับแต่่งธุุรกรรม การ
รวบรวมข้้อมููล ตลอดจนการสนัับสนุุนการทดสอบการใช้้งาน
ก่่อนและหลััง ได้้อย่่างสมบููรณ์์แบบ

เมื่่�อ Akebono Thailand ผ่่านขั้้�นตอนดัังกล่่าว พวกเขาได้้
เห็็นว่่า QAD Automation Solutions ทำำ�ให้้ข้้อมููลในองค์์กรมีี
ความสอดคล้้องกัันระหว่่างแผนกต่่างๆ รวมถึึงปรัับปรุุงการ
มองเห็็นในกระบวนการการดำำ�เนิินงาน การควบคุุมและความ
แม่่นยำำ�ตลอดห่วงโซ่่อุุปทาน รวมถึึง:

•	 เพ่ิ่�มการควบคุุมสิินค้้าคงคลัังด้้วยการอััปเดตความต้้องการ
ของลููกค้้าแบบเรีียลไทม์

•	 ปรัับปรุุงกระบวนการขาเข้้าโดยการสแกน และจััดลง
กล่่องบรรจุุ พร้อมทั้้�งมีีการตรวจสอบการจััดส่งขั้้�นสููงของ
ซััพพลายเออร์์ (ASN)

•	 การเติิมเต็็มการผลิิตที่่� เพ่ิ่�มขึ้้�นช่่วยตอบสนองความต้้องการ
ของวััตถุุดิิบและส่่วนประกอบตามลำำ�ดับความสำำ�คัญของ
แผนที่่�วางไว้้แบบเรีียลไทม์

•	 ปรัับปรุุงความแม่่นยำำ�และการควบคุุมกระบวนการคััดเลืือก 
/ ออกใบสั่่� งผลิิตด้้วยการสแกนใบสั่่� งงานเพีียงครั้้�งเดีียว

•	 มีีกระบวนการส่่งออกที่่�แม่่นยำำ�ยิ่�งขึ้้�นผ่่านการจััดส่งแบบ
อิิ เล็็กทรอนิิกส์์ ไปยัังคลัังสิินค้้า ที่่�ตรงตามความต้้องการ
ของลููกค้้า

•	 เพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพการพิิมพ์์ฉลากด้้วยการเลืือกรููปแบบ
ฉลากและอุุปกรณ์์การพิิมพ์์ ที่่� ขัับเคลื่่�อนโดยระบบข้้อมููลและ
การนำำ�ฉลากที่่� มีีอยู่่�แล้้วกลัับมาใช้้ใหม่่ทุุกครั้้�งที่่�ทำำ�ได้้

•	 บููรณาการอย่่างสมบููรณ์์เข้้ากัับ QAD Enterprise 
Applications และรองรัับธุุรกรรมมาตรฐานทั้้�งหมด 

ประโยชน์ที่่� ได้้รัับ: ข้้อมููลมีีความสอดคล้้องมาก
ขึ้้�น สร้้างความสามารถในการมองเห็็นทั่่�วทั้้�งระบบ 
ลดกำำ�ลังการทำำ�งานลง และตอบสนองต่่อความ
ต้้องการลููกค้้าได้้เร็็วขึ้้�น

“ด้้วย QAD Automation Solutions เราสามารถรวบรวม
ข้้อมููลที่่� เชื่่�อถืือได้้เกี่่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ต่่างๆในองค์์กร”  
คุุณวิินัย แย้้มโพธิ์์� ใช้้ รองประธานบริิษัท ให้้ความเห็็นว่่า 
“เราสามารถบรรลุุระดัับความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของ
ผลิิตภััณฑ์์ด้้วยการใช้้ QAD Automation Solutions เนื่่�องจาก
ระบบเก่่าไม่่มีีความแม่่นยำำ�ของข้้อมููลมากพอ”

ประโยชน์อื่่�นๆ ที่่�  Akebono Thailand ได้้เห็็นจาก QAD 
Automation Solutions ได้้แก่่:

•	 ระยะเวลาตอบสนองลููกค้้าเร็็วขึ้้�น
•	 ลดกรอบเวลาปิิดสิ้้� นเดืือนจาก 6 วัันเป็็น 3 วััน
•	 ประหยััดเวลาได้้ 3 ชั่่�วโมงต่่อวัันด้้วยการเปลี่่�ยนจากการ

ดำำ�เนิินงานแบบแมนนวลเป็็นกระบวนการอััตโนมััติิ

ระยะเวลาการทำ �งาน
ลดลงถึง 50%
จาก 6 วันเหลือเพียง 3 วัน
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“ ในฐานะบริิษัทผู้้�ผลิิต หนึ่่�งในเป้้าหมายที่่� ย่ิ่�งใหญ่่ที่่� สุุดของเรา
คืือการลดของเสีียและเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพในกระบวนการผลิิต” 
คุุณวิินัยกล่่าวต่่อ “ นอกเหนืือจากประโยชน์อื่่�นๆ อีีกมากมาย 
QAD Automation Solutions ยัังช่่วยให้้เราคาดการณ์์ความ
ต้้องการสิินค้้าคงคลัังได้้อย่่างแม่่นยำำ� เพื่่�อเพ่ิ่�มประสิิทธิิภาพ
ให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้า อีีกทั้้�ง QAD Automation 
Solutions ยัังสามารถทำำ�รายได้้ตามเป้้าหมายที่่�  125 ล้้านบาท”

ทั้้�งนี้้�  Akebono Thailand ยัังสามารถตรวจสอบย้้อนกลัับ
ผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งหมดและหมายเลขล็็อต ได้้อย่่างสม่ำำ��เสมอและ
แม่่นยำำ�

“การปรัับปรุุงกระบวนการติิดตามครั้้�งนี้้�ทำำ�ให้้เรามีีระดัับใน
การควบคุุมแบบใหม่่สำำ �หรัับการประกัันคุุณภาพ” คุุณณััฐพัันธ์์
กล่่าวเสริิม “ส่ิ่�งนี้้� ช่่วยเพ่ิ่�มความสามารถในการตอบสนองต่่อ
ลููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็วและมีีประสิิทธิิภาพทุุกครั้้�งที่่� ต้้องการ จะ
เห็็นว่่าเราสามารถกำำ�หนดได้้ว่่าผลิิตภััณฑ์์หรืือสายผลิิตภััณฑ์์
จะทำำ�กำำ�ไรได้้หรืือไม่่ และเราจะทำำ�กำำ�ไรได้้เท่่าใดต่อผลิิตภััณฑ์์ 
โดยที่่� เรามุ่่�งเป้้าไปที่่�การก้้าวไปข้้างหน้้าและเน้้นผลิิตสิินค้้าที่่�
สามารถทำำ�กำำ�ไรได้้มากขึ้้�น”

“เรารู้้�สึกยิินดีีเป็็นอย่่างย่ิ่�งที่่�  QAD ตอบสนองต่่อความท้้าทาย
ของเราได้้” คุุณณััฐพัันธ์์กล่่าวสรุุป “ทีีมงาน QAD เข้้าใจ
ความคาดหวัังของเรา และนำำ�เสนอโซลูชัันที่่� ช่่วยเราบรรลุุ
วััตถุุประสงค์์มากกว่่าที่่�จะขายผลิิตภััณฑ์์อย่่างเดีียว แต่่ QAD 
ตั้้�งใจช่่วยแก้้ปััญหาได้้อย่่างแท้้จริิง และนั่่�นคืือการร่่วมงานที่่� มีี
ประสิิทธิิผลอย่่างมาก”

      ด้วย QAD Automation Solutions 
ทำ�ให้เรามีข้อมูลท่ีเชื่อถือได้และสร้างความ

สามารถในการให้บริการลูกค้า
ของเราได้ดีย่ิงข้ึน”

 
คุณวินัย แย้มโพธิ์ ใช้ - รองประธานบริษัท
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